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TELIA EESTI AS-i ULDTINGIMUSED

1. MOISTED
Klient
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Kliendileping

Leping

Teenus- vBi hinnapakett

Teenusetingimused

Tingimused

Eeskiri
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PIN-kood
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eraisik voi juriidiline isik, kellel on Leping Teliaga;

eraisik, kes s6lmib Lepingu eesmargil, mis ei seondu tema majandus- voi
kutsetegevusega;

eraisik, kellel Klient vdimaldab kasutada Teenuseid Kliendi vastutusel
Kliendi ja Telia vahel s6lmitud Lepingu alusel vdi kes kasutab Telia e-
Keskkonda.

aribhing Telia Eesti AS (endise arinimega AS Eesti Telekom)
registrikoodiga 10234957,

Telia voi Klient, koos nimetatult Pooled;

Telia poolt Kliendile osutatav v6i vahendatav Sideteenus, IT-teenus vdi
muu teenus;

interneti-, televisiooni-, telefoni-, Mobiilside- v6i muu elektroonilise side
teenus;

Mobiiltelefonivbrgu vahendusel Telia poolt osutatav vdi vahendatav
teenus;

Teenus, mis vOimaldab Kliendil kasutada Telia vahendusel
Mobiilsideteenuseid véalismaises mobiilsidevdrgus;

Poolte vahel seoses kliendisuhtega sGlmitav raamleping (edaspidi ka
Leping);

Teenuse-, toote-, liitumis- vdi seadmekasutusleping vdi mis tahes muu
Poolte vaheline leping;

Hinnakirjas, muudes Tingimustes vdi Lepingus fikseeritud Teenuste
kogum (edaspidi ka Toode);

dokument, mis fikseerib konkreetse Teenuse tehnilised ja sisulised
parameetrid ja tingimused (edaspidi ka Tootetingimused Vv&i
Teenusekirjeldus);

Telia poolt kehtestatud Uldtingimused, Andmete kasutamise pdhimdtted,
Hinnakiri, Eeskiri, Teenusetingimused, Teenuse kvaliteedinbuded ja/vdi
muud tiUptingimused;

dokument, mis fikseerib teatud teenusterihma kuuluvate Teenuste
osutamise ja kasutamisega seotud Uldised tingimused;

dokument, mis fikseerib Teenuste vbi kaupade tasuméaarad, hinna-, kbne-
ja  teenuspaketid, nendega seotud allahindlused v&6i muud
hinnastamistingimused;

kédesolev dokument, mis séatestab Poolte vahelise lepingulise suhte
eeldused ja 6iguslikud alused;

dokument, mis fikseerib selle, kuidas Telia vdib Andmeid kasutada ning
annab Kliendile infot Telia poolt Andmete kasutamise kohta;

Teenuse osutamise vOi e-Keskkonna kasutamisega seoses Teliale
teatavaks saanud Kliendi v8i Kasutaja isiku- v8i sideandmed ning muud
Kliendi vbi Kasutajaga seotud andmed;

Telia interneti kodulehekiilg;

Telia klienditeenindus- ja mudgikeskkond internetis v8i muu Telia
internetikeskkond voi elektrooniline rakendus (sh nt TV teenuse keskkond,
Teenuse halduskeskkond vms), mis v8imaldab Kliendil teha tehinguid;

numbrikombinatsioon vms, mida kasutades saab Klient tellida Teenuseid
vOi neist loobuda, muuta enda poolt valitud andmeid v8i teostada muid
toiminguid e-Keskkonnas (nt TV teenuse keskkonnas);

Kliendi valitud ja Telia registreeritud numbri- ja/vdi tdhekombinatsioon,
millega Klient saab end identifitseerida ja teha tehinguid Telia
telefoniteeninduse jms kanali kaudu;
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Arveldusperiood ajavahemik, mille jooksul osutatud Teenuste kohta esitab Telia Kliendile
arve;
Krediidilimiit Kliendi suhtes kehtiv rahaline piirsumma, mida Uletavas ulatuses ei ole

Telia kohustatud osutama Kliendile Teenuseid krediiti. Taiendav info Telia
krediiditingimuste kohta on kattesaadav Kodulehel;

Sidevork Eestis asuv ja Telia Teenuste osutamiseks kasutatav elektroonilise side
vork (sh mobiiltelefoni-, telefoni- véi andmesidevérk);
SIM-kaart Telia mikroprotsessoriga kiipkaart, mis terminalseadmesse sisestatuna

identifitseerib ~ Kliendi v6i Kasutaja ja v@imaldab kasutada
Mobiilsideteenuseid.

Tobpaev kalendripaev 9.00-17.00, mis ei ole puhkepaev, riigi- ega rahvuspiiha.

M@bisted, mis on defineeritud kas 8igusaktides, Tingimustes v8i Lepingus, omavad sama tahendust ka teistes
nimetatud dokumentides, milles need on samas kontekstis kasutusel.

2. TINGIMUSTE KEHTIVUS JA MUUTMISE KORD

2.1. Uldtingimused, Andmete kasutamise pdhimétted ja Hinnakiri kehtivad kbikide Klientide ja Kasutajate suhtes.
Eeskiri, Teenusetingimused ja/vdi muud tuuptingimused kehtivad nende Klientide ja Kasutajate suhtes, kes
kasutavad Teenust vdi ostavad kaupu, mille pakkumist vastav Eeskiri, Teenusetingimused voi muud
tutptingimused reguleerivad. Pooled loevad terviklikuks kokkuleppeks Lepingu koos kdikide vastava Teenuse
kasutamist ja osutamist reguleerivate Tingimustega.

2.2. Tingimused on tutvumiseks kattesaadavad nii Kodulehe kaudu kui ka Telia esindustes. Ise Sideteenuseid
osutavatel Klientidel on v8imalik tutvuda Tingimustega Kodulehe kaudu vdi muul Telia poolt kindlaks maéaratud
maistlikul viisil.

2.3. Kui Klient vBimaldab Kasutajal tarbida Teenuseid Kliendi ja Telia vahel sdlmitud Lepingu alusel, tuleb Kliendil
Uhtlasi tagada, et Kasutaja on tutvunud punktis 2.1 nimetatud Tingimustega ja nBustub nendega.

2.4. Tingimustes ja/vbi Lepingutes sisalduvate satete vastuolu korral lahtutakse prioriteetsuse maaramisel
alltoodud jarjestusest (alustades kdige prioriteetsemast):

2.4.1. Leping;

2.4.2. Teenusetingimused;

2.4.3. Eeskiri vbi muud tiuptingimused (nt Andmete kasutamise pdhimdtted);
2.4.4. Uldtingimused.

2.5. Erandina punktis 2.4 fikseeritust on enne 01.01.2006 s&Imitud Kliendilepingu tingimuste osas prioriteetne
Uldtingimustes ja Andmete kasutamise pdhimdtetes satestatu.

2.6. Klient ja Telia on kokku leppinud, et Telial on kdesoleva punkti alusel digus muuta Tingimusi (sh Sideteenuse
Lepingu tingimusi) Uhepoolselt jargmistel juhtudel:

2.6.1. Hinnakirjas olevaid tasumaérasid ja muid Hinnakirjas fikseeritud tingimusi kui tasumaara vdi tingimuse
kehtestamise ajaga vorreldes on muutunud mis tahes tasumaéaara voi tingimuse kehtestamise aluseks olnud vdi
tingimuse vOi tasumaéaraga voi arikeskkonnaga seotud asjaolud (sh nt tarbijahinnaindeks, t66jéu- véi muud
sisendkulud, Teenuse ulatus, parameetrid vdi sisu, uUldine turusituatsioon jne) vOi vastava tasuméaéra
kehtestamise ajast on méddunud rohkem kui kaks (2) aastat v6i ilimnevad muud olulised asjaolud, mille esinemise
téttu on hinnamuudatus vajalik ja p&hjendatud;

2.6.2. teisi Tingimusi juhul, kui selle tingib teatud valdkonna vdi Teenus(t)e tehniline vdi sisuline areng, sh teatud
tehnilise lahenduse kasutamisest loobumine vdi selle muutmine vdi uuendamine, Klientidele Teenus(t)e
kasutamiseks téiendavate vdi paremate vdimaluste loomine v8i vajadus tapsustada Teenus(t)e osutamise vOi
kasutamisega seotud asjaolusid ja;

2.6.3. kdiki Tingimusi juhul kui see on tingitud muudatustest digusaktides vdi kohtupraktikas, riikliku institutsiooni
otsusest, ettekirjutusest véi jdustunud kohtuotsusest;

2.6.4.Lisaks eeltoodule on Telial digus muuta kdiki Tingimusi digusaktides fikseeritud juhtudel (sh Sideteenuse
Lepingute tingimusi elektroonilise side seaduses toodud alustel).

2.6.5. Telia teatab Kliendile nende Tingimuste muutmisest, mis muudavad otseselt olemasolevate Klientide
Sideteenuse v8i muu Teenuse Lepingu tingimusi kui muu Teenuse kohastes Tingimustes ei ole satestatud teisiti,
vahemalt tiks (1) kuu ette.

2.6.6. Telia teatab Kliendile Sideteenuse Tingimuste muutmisest Kliendile saadetava arvega ja/vdi e-kirjaga (e-
posti aadressi puudumisel kirjaga postiaadressil) ja/v6i SMS-iga kui Lepingus ei ole kokkulepitud teisiti. Telia vdib
Tingimuste muutmise teate esitada Kliendile muudetavate Tingimuste osas kokkuvdtlikult lisades sel juhul
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teatesse viite, et téiendatud teate ja muudetud Tingimustega on Kliendil v6imalik tutvuda Kodulehel ja Telia
esindustes.

2.6.7. Muude Teenuste Tingimuste muutmisest teatab Telia Kliendile teatega Kodulehel v&i arvel, e-kirja vdi SMS-
iga, e-Keskkonnas v6i muul m@istlikul viisil. Pooled loevad, et Klient on Kodulehe teate kéatte saanud selle
Kodulehel avaldamisest.

2.6.8. Kui Telia on teatanud Kliendile punkti 2.6.5 kohaselt Tingimuste muutmisest ette ning Klient ei ole nus
Tingimuste muutmisega, on tal véimalus tihe (1) kuu jooksul alates muudatuste kohta teate kattesaamisest, vastav
lepinguline suhe Teliaga Ules delda. Léppkasutajal on digus Sideteenuse Leping eelnimetatud juhul lles 6elda
ilma leppetrahvita. Kui Klient tihe (1) kuu jooksul alates Tingimuste muutmise kohta teate kattesaamisest, ei utle
vastavate Tingimustega seotud Lepingut Ules, loetakse, et ta on vaikimisega avaldanud tahet vastavate
muudatuste aktsepteerimiseks, ning muudetud Tingimused j6ustuvad Kliendiga s6Imitud Lepingute suhtes taies
ulatuses. Asjaolule, et Kliendi poolset tegevusetust loetakse taolises olukorras Giguslikke tagajargi omavaks
tahteavalduseks, viitab Telia Tingimuste muutmise teates.

2.6.9. Kliendil on &igus vaidlustada muudetud Tingimuste kohaselt Kliendile esitatud arve the (1) kuu jooksul arve
esitamisest pdhjusel, et ta ei ole Tingimuste muutmise teadet katte saanud ega sellega néustunud ning ta ei soovi
punkti 2.6 kohaselt muudetud Tingimustel Teenuse kasutamist jatkata. Sellisel juhul tihistab Telia Kliendile
esitatud arve muudetud Tingimustest tulenevas osas ning Leping loetakse vaidlustuse esitamisega Kliendi poolt
Ules6elduks. Peale eeltoodud téhtaega ei ole Kliendil 8igust Tingimuste muutmisest tulenevaid vaidlustusi esitada.

3. POOLTEVAHELINE SUHTLUS JA LEPINGUD

3.1. Kui kumbki Pool ei ndua Lepingu sdlmimist vdi muutmist kirjalikus vormis, vdivad Pooled Lepingu s6lmida voi
seda muuta ka mis tahes muus vormis, sh kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis jargmiselt:

3.1.1. e-kirjade vahetamise teel Poolte vahel voi;

3.1.2. Kliendi poolt Lepingu tingimuste v8i muudatuste (sh Tellimuse kinnituse) aktsepteerimisega sidevahendi
teel (sh e-Keskkonnas, telefoni, e-posti v6i SMS-i teel) vbi tahvelarvutis vms seadmes elektrooniliselt allkirja
andmisega voi Kliendile Lepingu vdi Lepingu muudatuse alusel esitatud arve tasumisega vOi vaikimisi
aktsepteerimisega vastavalt punktile 3.5.

3.2. Tahteavaldus, mis on Teliale edastatud Kliendi poolt Teliale eelnevalt teatavaks tehtud e-posti aadressi
vahendusel, omab &iguslikult siduvaid tagajargi. Klient on vastutav tema poolt Teliale teavitatud e-posti aadressi
toimivuse ning kasutamisega seonduvate (sh e-posti aadressi vahendusel s8lmitud tehingutest tulenevate)
tagajargede eest. Muuhulgas on Klient vastutav juhul, kui Kliendi e-posti aadressi on kasutanud kolmas isik.

3.3. Telia poolt m&aratud juhtudel ja korras on Kliendil véimalik end identifitseerida Salasdna abil ja teha tehinguid
Salasfna voi PIN-koodi kasutades.

3.4. Klient on kohustatud valistama Salasfna ja PIN-koodi teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on
vastutav kodikide Salasdna voi PIN-koodi kasutamisest tulenevate tagajargede eest (sh Salas6na ja/v6i PIN-koodi
kasutades tellitud Teenuste eest tasu maksmise eest). Muuhulgas vastutab Klient Teenuste eest tasumise ja
muude vBimalike tagajargede eest juhul, kui ta on vBimaldanud kasutada oma terminalseadet, Salasdna voi PIN-
koodi kolmandatel isikutel v6i maaranud PIN-koodi selliselt, et kolmandatel isikutel on PIN-koodiga tellitavatele
vOi kaitstavatele Teenustele juurdepads (nt jattes muutmata PIN-koodi algseadistuse).

3.5. Telia vBib saata Kliendile Lepingu, Lepingu muudatuse ettepaneku voi tellimuse kinnituse posti v6i e-posti
teel. Kui Klient ei tagasta Telia poolt Kliendile selliselt saadetud Lepingut 15 (viieteistkiimne) kalendripaeva jooksul
omapoolselt allkirjastatuna ega esita vastava téhtaja jooksul kirja vdi e-kirja teel vastuvaiteid Lepingus vdi
tellimuse kinnituses fikseeritu suhtes, loetakse Leping Kliendi poolt vaikimisi aktsepteerituks ja sdlmituks vdi
muudetuks Lepingus vdi tellimuse kinnituses fikseeritud tingimustel. Asjaolule, et Kliendi tegevusetust kasitletakse
taolises olukorras Lepingu aktsepteerimisena, viitab Telia kas Kliendile saadetavas kaaskirjas vdi muul maistlikul
viisil.

3.6. Kui Teenusetingimustest ei tulene teisiti on Kliendil vbimalik muuta Teenuse parameetreid
Teenusetingimustes maaratletud valikute ja konkreetses asukohas ja/vGi Kliendi seadmes olevate tehniliste
vBimaluste piires. Muudatuse tegemiseks peab Klient esitama Teliale tellimuse ning Telia ndudel aktsepteerima
Tellimuse Kkinnituse.

3.7. Kui Klient vdimaldab Kasutajal tarbida Teenuseid Kliendi ja Telia vahel sdlmitud Lepingu alusel, ndustub
Klient dhtlasi sellega, et Kasutajal on 6igus tema poolt kasutatava Teenuse osas muuta selle Teenuse
parameetreid, tellida lisateenuseid ja teha muid sarnaseid toiminguid Teenuse e-Keskkonna funktsionaalsuste
piires. Kasutaja poolt eeltoodud viisil tehtud toimingute eest on vastutav Klient. Kui e-keskkond seda vdimaldab,
saab Klient soovi korral piirata Kasutaja poolt toimingute tegemise digusi e-Keskkonnas.

3.8. Lepingud Oeldakse Ules ning need I6ppevad Lepingus, Tingimustes ja/vbi digusaktides toodud alustel.
Lepingu Ulesutlemine v8i Idppemine ei vabasta Poolt kohustusest téita teise Poole ees vastava Lepingu kehtivuse
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ajal Lepingust tekkinud kohustused. Telia ndudel peab Klient esitama Lepingu ulesutlemisavalduse kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis.

3.9. Kliendil on &igus tahtajatuna s6lmitud Sideteenuse Leping igal ajal lUles 6elda, teatades sellest ette tUhe (1)
kalendrikuu, kui Lepingust ei tulene teisiti. Tarbijal on 6igus Sideteenuse Leping igal ajal ilma eelneva
etteteatamiseta Ules delda, teavitades sellest Teliat.

3.10. Kui Klient soovib saada Telialt seadet soodushinnaga ja/vdi kasutada muud Telia poolt pakutavat
soodustust, mille eelduseks on Kliendi poolt vastava Teenuse, Teenuspaketi vdi Teenuse parameetri kasutamine
kokku lepitud mahus ja/v8i ajavahemiku jooksul, vdib Klient sdimida Teliaga vastavatel tingimustel téhtajalise
Lepingu voi votta Lepinguga tahtajalise kohustuse (edaspidi Tahtajaline Leping).

3.11. Tahtajalise Lepingu ennetahtaegne ulesitlemine on véimalik Uksnes Lepingus vdi Tingimustes fikseeritud
juhtudel ja tingimustel. Lepingu ennetahtaegsel ulesttlemisel on Klient kohustatud tasuma Teliale viimase
ndudmisel hivitise, kasitlustasu ja/vdi muu kulu vastavalt Lepingus v8i Tingimustes fikseeritule, millega Klient
hivitab Teliale Tahtajalise Lepingu alusel saadud seadme maksumuse ja/vdi muu soodustuse.

3.12. Kui Klient ei ole tiks (1) kuu enne Tahtajalise Lepingu kehtivusaja 16ppu teavitanud Teliat soovist Leping
I6petada ja jatkab peale Lepingu tahtaja méédumist Teenuse kasutamist, siis muutub Leping tahtajatuks kui
Lepinguga ei ole ettendhtud teisiti. Lepingu muutumisel tahtajatuks voivad Kliendi poolt kasutatavate Teenuste
suhtes hakata kehtima hinnad ja mahud tavakorras vastavalt Tingimustele.

3.13. Telial on digus Leping Ules 6elda, teatades sellest Kliendile vahemalt tiks (1) kalendrikuu ette, kui:
3.13.1. Telia Iopetab tervikuna Klientidele teatava Teenuse v0i Teenuspaketi pakkumise voi;

3.13.2. Telia I6petab teatud piirkonnas vdi aadressil Teenust kasutavale Kliendile Teenuse vOi Teenuspaketi
osutamise, sest selleks vajalik tehniline véimalus selles piirkonnas voi aadressil 16peb, see likvideeritakse voi ei
vbimalda selle piirkonna v6i aadressi tehniline voimalus jatkata Teenuse osutamist nduetekohase kvaliteediga
voi;

3.13.3. tehnilistel p6hjustel, Teliast mittetuleneval vdi muul mdjuval p&hjusel on oluliselt takistatud v6i muutunud
vBimatuks Lepingu alusel Teenuse osutamine v8i muude Lepingust tulenevate kohustuste téitmine vdi;

3.13.4. ilmneb, et kdiki asjaolusid arvesse vottes ja m8lema Poole huvisid kaaludes ei saa oodata, et Telia jatkaks
Lepingust tulenevate kohustuste taitmist.

3.14. Telia sdlmib Kliendiga Sideteenuse Lepingu, kui Kliendi soovitud asukohas on Teliale teadaolevalt olemas
Lepingu taitmiseks ja Kliendile nduetekohase kvaliteediga Teenus(t)e osutamiseks vajalik tehniline véimalus. Kui
Kliendi poolt Lepingu s@lmimisel esitatud andmetes ilmnevad olulised puudused v6i iimnevad muud takistavad
asjaolud, on Telial 6igus Teenus(t)e aktiveerimist edasi likata ning taotleda Kliendilt puuduste kdrvaldamist. Kui
Lepingu sBlmimise jargselt selgub, et Telia eelnev esialgne hinnang tehnilise vdimaluse osas oli ekslik ja Teenuse
nBuetekohase kvaliteediga osutamine Kliendi soovitud asukohas ei ole tegelikult tehniliselt vdimalik, vdi Klient ei
kdrvalda eelnimetatud puudusi v6i takistavaid asjaolusid Telia poolt madratud téhtajaks, on Telial 8igus Leping
Uhepoolselt ja ette teatamata Ules delda.

3.15. Kui Kliendil ei ole kehtivaid Lepinguid, mille alusel Telia osutab Kliendile Teenuseid vdi muib kaupu, voib
kumbki Pool delda Kliendilepingu Ules, teatades sellest teisele Poolele kirjaliku avalduse esitamisega ette viisteist
(15) kalendripéeva. Samuti vBivad Pooled I8petada Kliendilepingu igal ajal Poolte kokkuleppel. Kui Kliendil ei ole
kehtivaid Lepinguid, mille alusel Telia osutab Kliendile Teenuseid v8i muub kaupu, 18peb Kliendileping
automaatselt kolme (3) aasta méddumisel Kliendi viimasest tehingust vdi toimingust arvates.

3.16. Telia edastab Kliendile personaalseid teateid s6éltuvalt teate sisust kas Kliendile saadetaval arvel, Kliendi e-
posti aadressile v8i postiaadressile, e-Keskkonda v6i SMS-s6numi teel. Pooled loevad, et Klient on need teated
katte saanud kahe (2) kalendripdeva méddumisel teate voi arve valjastamisest. Kui Telia edastab Kliendile teate
SMS-iga, loevad Pooled, et Klient on teate katte saanud samal péeval. Teateid saab Klient sdilitada
taasesitatavalt.

4. ARVELDUSED

4.1. Telia valjastab Kliendile arve(d) paberkandjal vdi elektrooniliselt e-arvena. Kui Pooled ei ole kokku leppinud
teisiti, on arveldusperioodiks ks (1) kalendrikuu.

4.2. E-arve edastab Telia vastavalt Kliendi valikule kas e-Keskkonda v&i Kliendi maéaratud e-posti aadressile voi
internetipanka. E-arve on samavaarne paberkandjal oleva arvega ning e-arvet kasutavale Kliendile vBib Telia
edastada elektrooniliselt ka Lepinguga seotud teated, arve lisainfo ja vBlateated.

4.3. Telial on digus teostada kdikide Kliendi poolt Teliale taitmisele kuuluvate rahaliste kohustuste suhtes Uhtset
ja terviklikku Kliendikohast vdlaarvestust ning seda ka juhul, kui Telia valjastab Kliendile mitu erinevat arvet. Kui
Klient teeb Teliale rahalisi makseid, siis on Telial 8igus lugeda Kliendi kohustused Telia ees taidetuks alljargnevas
jarjekorras (sdltumata sellest, millise arve maksmiseks v6i milliste konkreetsete kohustuste taitmiseks on Klient
makse teostamisel tahet avaldanud):
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4.3.1. tarbijakrediidi lepingutest v&i juriidilise isiku liisingulepingutest tulenevad rahalised kohustused (seejuures
loetakse esmalt téidetuks ajaliselt varem tekkinud kohustused);

4.3.2. kaupade ostu-muugilepingutest ja seadmete kasutuslepingutest tulenevad rahalised kohustused,;

4.3.3. muude Telia poolt osutatavate véi Telia poolt arveldatavate, Sideteenuste hulka mitte kuuluvate, Teenuste
eest tasumisele kuuluvad rahalised kohustused;

4.3.4. Telia poolt osutatud Sideteenuste eest tasumisele kuuluvad rahalised kohustused.

4.4. Telial on digus kokkuleppel kolmandate isikutega arveldada Kliendiga ka nende teenuste eest, mida vastav
kolmas isik on Kliendile osutanud. Klient on kohustatud vastavate teenuste eest tasuma Telia poolt esitatud arve
alusel ja vastavalt arvel fikseeritule.

4.5. Randlusteenuse eest tasumine toimub Telia kaudu. Réndlusteenuse hinna arvutamise ja Kliendile arve
esitamise aluseks on Hinnakiri ja Randlusteenuse kasutamise ajal kehtinud vastava valisoperaatori hinnakiri. Kui
teave vdlisoperaatori hinnakirja muudatusest laekub Teliale temast olenemata p&hjustel viivitusega vdi on
toimunud muudatus valuutakursis, ei vastuta Telia Randlusteenuse (vastava valisoperaatori teenuste) tasu
vastavuse eest Kliendile Kodulehel kéattesaadavaks tehtud réndlusteenuse hindadele. Valisriigis kasutatud
Réandlusteenuste maksumus arvutatakse pérast valisoperaatorilt Kliendile arve esitamise aluseks olevate
andmete laekumist, mist6ttu ei pruugi Kliendi jooksva kuu Mobiilsideteenuste saldo ning kdneeristus kajastada
valisriigis tehtud kdnede ja teenuste maksumust.

4.6. Telial on Gigus, kuid mitte kohustus, osutada Kliendile Teenuseid krediidip6himottel, kehtestada Kliendi
suhtes kehtiv Krediidilimiit ning piirata Krediidilimiidi Gletamisel Kliendile Teenuste osutamist, lahtudes seejuures
Uldtingimustes ja digusaktides satestatust. Telial on digus ka Kliendi krediidivdimelisuse hinnangust lahtudes
vBimaldada Kliendile Hinnakirjas vdi Kodulehel toodud krediiditingimustes ettenéhtust erinevat Krediidilimiiti vdi
osutada Kliendile Teenuseid kdnealuste piiranguteta.

4.7. Telia voib Kliendilt Lepingu s6lmimisel voi selle kehtivuse valtel nduda tdiendavate vdladiguslike tagatiste
esitamist (nt k&dendus, garantii, tagatisraha), samuti ettemakse tegemist (nt Krediidilimiidi Gletamisel vdi kui Kliendi
krediidivbimelisuse hinnang ei ole piisav.).

4.8. Telial on digus nduda ja sellisel juhul on Klient kohustatud maksma kuutasulise Teenuse kasutamisel kuutasu
ka aja eest, mil Telia on digusaktides, Lepingus vdi Tingimustes fikseeritud alustest lahtudes piiranud Ghepoolselt
Teenuse osutamist.

4.9. Telial on digus loovutada Kliendi suhtes tekkinud vdlandue vdi anda see sissendudmiseks ule kolmandale
isikule ning edastada vblandudega seotud andmed Telia poolt volitatud ettevdtetele (nt inkasso- ja krediidiinfo
ettevotted) kooskdlas Andmete kasutamise pdhimdtetes tooduga. Telia nBudmisel on Klient kohustatud hivitama
Teliale seoses Telia ja/vli teise isiku poolt vBlandude sissenfudmisega tekkinud kulud, sh sellekohased
Hinnakirjas satestatud kulud.

4.10. Kui Klient ei ole tasunud temale esitatud arvet digeaegselt, on Telial digus nduda téahtaegselt lackumata
summalt viivist 0,15% péaevas.

4.11. Lepingu I6ppemisel esitab Telia Kliendile I6pparve hillemalt kahe (2) kuu jooksul Lepingu Idppemisest ning
Kliendil tuleb arve tasuda sellel margitud maksetahtajaks. Kui Lepingust ei tulene teisiti, tagastab Telia Kliendi
poolt tehtud ettemakse v6i tagatisraha summas, mis Uletab Kliendile kasutatud teenuste kohta esitatud arvete
kogusummat, Kliendi poolt Teliale kirjalikult esitatud ja nduetekohast teavet sisaldava avalduse alusel. Nimetatud
summa kannab Telia Kliendi avalduse alusel tema pangakontole hillemalt kahe (2) kuu jooksul Lepingu
I[Bppemisest. Kliendil ei ole digust nduda ettemakselt v6i tagatisrahalt intresside tasumist.

5. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Lisaks Lepingus, Uldtingimustes ja muudes Tingimustes satestatud Gigustele ja kohustustele kehtivad Telia ja
Kliendi suhtes Teenuse osutamisel ja kasutamisel kdesolevas peatikis toodud digused ja kohustused.

5.1. Kliendil on Teenuste kasutamisel jargmised digused:

5.1.1. tarbida Teenust isiklikult vdi vBimaldada seda teha Kasutajatel v6i muudel kolmandatel isikutel. Igal juhul
jaab Klient Telia ees vastutavaks kdikide Teliaga s6lmitud Lepingust tulenevate kohustuste nGuetekohase taitmise
eest;

5.1.2. tellida Teenuseid ja muuta Teenuse parameetreid Teenusetingimustes v6i Kodulehel maaratletud valikute
piires ja Uldtingimustes satestatud korras;

5.1.3. saada Telialt kasutatava Teenusega seonduvat teavet (sh Kliendi suhtes kehtiva Krediidilimiidi kohta);
5.1.4. saada Telialt teavet Kliendi Andmete kasutamise kohta vastavalt digusaktides satestatule;

5.1.5. nBuda Telialt Teenuse toimimist takistavate rikete kdrvaldamist, vastavalt Lepingutes ja Tingimustes
satestatule;

5.1.6. taotleda Sideteenuse osutamise piiramist omal soovil, esitades Teliale selle kohta avalduse;
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5.1.7. esitada Teliale kirjalikke avaldusi ja ettepanekuid ning pretensioone Teenuste kohta Uldtingimustes
séatestatud korras;

5.1.8. delda Leping ules vastavalt Lepingus v&i Uldtingimustes satestatule;
5.1.9. nduda kahju hiivitamist vastavalt Uldtingimustes sétestatule.

5.2. Kliendil on Teenuste kasutamisel jargmised kohustused:

5.2.1. taita Lepingus ja Tingimustes satestatud kohustusi;

5.2.2. esitada Teliale Lepingu sdlmimisel tdeseid andmeid ning tagada Lepingu s6lmimiseks vajalike volituste
olemasolu;

5.2.3. informeerida Teliat esimesel vBimalusel, kuid mitte hiljem kui viieteistkimne (15) kalendripdeva jooksul
alates muudatuse toimumisest, Kliendi nime, aadressi, Lepinguga seotud kontaktisikute vdi Kasutajate andmete
muutumisest ja muude oluliste kontaktandmete muutumisest;

5.2.4. koheselt teavitada Teliat jargmiste asjaolude esinemisest:

5.2.4.1. Kliendi isikut tdendava dokumendi vai Kliendi kasutuses oleva SIM-kaardi vargusest v8i kaotsiminekust,
salasdna voi PIN-koodi vms teatavaks saamisest kolmandale isikule;

5.2.4.2. Kliendi suhtes pankroti-, likvideerimis- vdi sundlikvideerimise menetluse algatamisest, juriidilise isiku
I[6petamisest ja muudest asjaoludest, mis vdivad takistada vi teha vBimatuks Lepingu taitmise Kliendi poolt;

5.2.5. maksta Teliale tasu vastavalt esitatud arvele ja sellel margitud rekvisiitidele (arveldusarve numbrile,
viitenumbrile vms) ning tahtajaks. Klient ei vabane arve tasumise kohustusest, kui ta ei ole Telia valjastatud arvet
katte saanud. Klient on kohustatud teavitama Telia kohe sellest, kui ta ei ole arvet katte saanud,;

5.2.6. jalgida vajadusel ise tema suhtes kehtivat Krediidilimiiti ning teha ettemakseid Krediidilimiiti Uletavate
Teenuste eest, sh tasuda nimetatud teenustasud Telia poolt Kliendile teatatud vdi ettemaksu- vdi vahearvel
naidatud tahtajaks;

5.2.7. vdimaldada Telia poolt volitatud isikutele ligipaés Kliendi territooriumil vdi valduses asuvale Telia tehnilisele
lahendusele, sh sidevdrgule, seadmetele ja liinidele, kui see on vajalik Teenuse osutamise alustamiseks vajalike
toode teostamiseks, Teenuse osutamiseks kasutatava tehnilise lahenduse muutmiseks, kontrollimiseks,
hooldamiseks vai rikete kdrvaldamiseks;

5.2.8. kindlustada nduetekohane elektertoide terminalseadmetele ja nendega lhendatud siisteemidele, taita
Tingimustes fikseeritud terminalseadmete Kkaitlemistingimusi ning tagada omal kulul, et temale kuuluv
terminalseade on tehniliselt korras ja vastab tarkvaraliselt Teenusele (sh seade on konfigureeritud Telia nduetele
vastavalt) kui Lepingus vdi Tingimustes ei ole satestatud teisiti;

5.2.9. digesti hoida ja kasutada SIM-kaarti, sh tagada SIM-kaardi turvakoodide konfidentsiaalsus, vélistada SIM-
kaardi kasutamine ilma digusliku aluseta ja SIM-kaardi kattesaadavus kolmandatele isikutele ning kasutada
Teenuse kasutamiseks Uksnes Telia poolt selleks Kliendile antud SIM-kaarte;

5.2.10. Teenust (sh ka osaliselt) kolmandatele isikutele mitte edasi mita, samuti mitte véimaldada kolmandatel
isikutel Teenuse tarbimist tasu eest v0i tasuta vdljaspool vastava Kliendiga s6lmitud Lepingus satestatud
Uhenduspunkti asukohta, eelnimetatud rikkumise korral I6petada Telia esimesel ndudmisel koheselt rikkumine
ning tasuda Teliale leppetrahvi kuus tuhat (6000) eurot ning hivitada Teliale rikkumisega pdhjustatud kahju
ulatuses, millises leppetrahv kahjusummat ei kata. Vastav piirang ei kehti juhul, kui Telia ja Klient on kirjalikult
kokku leppinud teisiti;

5.2.11. mitte kasutada SIM-kaarti kolmandatele isikutele Sideteenuste osutamiseks vdi vahendamiseks, sh
kolmandate isikute kdnede I6petamiseks Telia MobiiltelefonivBrgus voi Telia klientide k6nede edastamiseks
kolmandatele isikutele, eelnimetatud rikkumise korral I6petada Telia esimesel ndudmisel koheselt rikkumine ning
tasuda Teliale leppetrahvi kuus tuhat (6000) eurot iga rikkumisega seotud SIM-kaardi kohta ning hiivitada Teliale
rikkumisega p&hjustatud kahju ulatuses, millises leppetrahv kahjusummat ei kata.

5.2.12. mitte kasutada Teenuseid Lepingu, Tingimuste, digusaktide v06i heade tavadega vastuolus olevate voi
muul viisil sobimatute tegude tegemiseks vdi nende propageerimiseks. Muuhulgas ei tohi Klient Teenuseid
tarbides teha ise ega v6imaldada Kasutajatel ega muudel kolmandatel isikutel teha toiminguid, millega kaasneb
vOi vBib kaasneda alljargnev:

5.2.12.1. ligipdasu tekitamine sellistele ressurssidele, millele ligipdas ei ole Kliendile lubatud, sh vdrgus6lme
ressursside kasutamine vdi vorgusflme turvaststeemide analliisimine, nt vérgusdlme protokollist s6ltumatu
(TCP/UDP) pordi oleku (lahti/kinni) kontrollimine (ingl k port scan) v8i operatsioonististeemi kindlakstegemine
juhul, kui selleks ei ole vastavat digust andnud vdrgusdlme administraator;

5.2.12.2. mis tahes sidevdrgus v&i terminalseadmes (sh arvutis) asuvate andmete, materjalide, tarkvara,
intellektuaalse omandi, kaubamarkide voi arisaladuste vms kasutamine viisil, mis ei ole lubatud;

5.2.12.3. Telia v6i kolmandate isikute poolt infotehnoloogilisi vahendeid kasutades koostatud v&i kogutud andmete
terviklikkuse omavoliline havitamine, kahjustamine muutmine vai vastava ohu tekitamine;
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5.2.12.4. mis tahes sidevbrgu sdi sellega uUhendatud seadmete funktsionaalsust hairida vdi piirata vdivate
arvutiviiruste, programmide v6i muu vastava tarkvara kasutamine v6i levitamine v6i vastava ohu tekitamine;

5.2.12.5. Teenust kasutades elektroonilisel teel mistahes isikutele mitteasjakohaste v8i soovimatute sGnumite
saatmine (sh masspostitus), samuti sellele kaasaaitamine v&i selle véimaldamine (ingl k open relay). Soovimatuks
masspostituseks loetakse muulhulgas anoniumsete vdi voltsitud saatjarekvisiitide v6i parodeeritud ning
ahvardavate sdnumite, reklaammaterjalide, autoriseerimata kuulutuste vms Uheaegset saatmist elektroonilisel
teel adressaatidele, kes ei ole antud sGnumite saamiseks soovi avaldanud;

5.2.12.6. selliste andmete ja materjalide kopeerimine vdi mistahes viisil edastamine, mis tekitavad serveritele vai
mis tahes sidevdrgule vdrrelduna tavaparase koormusega jarsu koormuse tdusu, sh elektronposti teel s6numite

saatmist vdimaldava(te) programmi(de)ga, nt “meilipommi”, “ahelkirja”, “pliramiidskeemi” voi teistes vormides
pealetiikkivate pakkumiste saatmine;

5.2.12.7. selliste andmete, veebilehe vdi elektronposti sénumite mistahes viisil levitamine vdi levitamisele
kaasaaitamine, mis ei ole kehtivate digusaktidega kooskélas vdi on solvava, siindsusetu, laimava, dhvardava,
teiste privaatsusesse tungiva, rassiliselt, etniliselt v8i muul viisil rindava, kuritahtliku, futsilist v8i psudhilist
vagivalda 6hutava, ebaseaduslikku tegevust propageeriva jms iseloomuga;

5.2.12.8. sidevdrguga Uhendatud seadmete funktsionaalsuste muutmine masskdnede kunstlikuks tekitamiseks
eesmargiga teenida vastava sidekelmusega ebaseaduslikku tulu, samuti sellisele tegevusele kaasa aitamine voi
selle vdimaldamine kolmandate isikute poolt (sh vajalike turvameetmete kasutamata jatmise vms tottu), samuti
tasuta numbritele helistamise vdimaluse kuritarvitamine muul viisil ning SIM-kaardi kasutamine voi Uhendamine
seadmetega, mis ei ole mdéeldud vahetu haalkdne tegemiseks vdi mida kasutatakse mehaaniliselt voi
automaatselt SMSide saatmiseks ja/vbi kBnede tegemiseks. Kui eelkirjeldatud keelatud viisil on Teenuseid
kasutatud Kliendi, Kasutaja v8i kolmanda isiku poolt Kliendi arvel, on Klient kohustatud nende Teenuste eest
esitatud arve Teliale tasuma.

5.2.13. Punktides 5.2.2, 5.2.4, 5.2.6, 5.2.9-5.2.11 nimetatud kohustuste rikkumine ning punktides 5.2.12.1-
5.2.12.8 nimetatud keelatud tegude vdi toimingute tegemine on Kké&sitletav Sideteenuse lepingu olulise
rikkumisena, mille korral on Telial 8igus piirata Kliendile Sideteenuste osutamist.

5.3. Telial on Kliendile Teenuse osutamisel jargmised digused:

5.3.1. kehtestada, muuta v8i tapsustada Teenuste osutamise tingimusi ja kirjeldusi, sh kuid mitte ainult,
riigisisesele hadaabinumbrile helistamist ja helistaja Uhenduspunkti asukoha maaramist puudutavat, tehes
Tingimused kattesaadavaks Kodulehel ja Telia esinduste kaudu;

5.3.2. muuta Hinnakirja ja Tingimusi Uldtingimustes satestatud alustel;

5.3.3. uuendada Teliale kuuluvat Sidevorku ja Teenuste osutamiseks kasutatavaid tehnilisi lahendusi ning teha
neis Teenuste kasutamist mdjutavaid muudatusi, sh teha Ghepoolselt muudatusi Kliendile Teenuse osutamiseks
kasutatavas tehnilises lahenduses vastavalt Uldtingimustes sétestatule ning muuta eeltoodust tulenevalt
tihepoolselt Teenusega seotud Tingimusi Uldtingimustes toodud alustel ja korras;

5.3.4. muuta Kliendile kuuluvate 1dppseadmete seadistusi (nt uuendada ruuteri vdi digiboksi tarkvara) kui see on
vajalik Teenuse kvaliteetseks toimimiseks Telia Sidevdrgus;

5.3.5. kasutada Andmeid vastavalt Andmete kasutamise pdhimdtetes toodule;

5.3.6. korraldada Klientidele tarbijaménge ja kampaaniad ning teha kampaaniapakkumisi ja soodustusi Telia poolt
satestatud tingimustel;

5.3.7. Kliendi poolt Krediidilimiidi Gletamisel keelduda edasisest Teenus(t)e krediiti osutamisest (sh koheselt
piirata Kliendile Teenus(t)e osutamist) ja/vdi esitada Kliendile ndue tema poolt kasutatud Teenuste eest koheseks
tasumiseks voi esitada Kliendile ettemaksu- v6i vahearve;

5.3.8. piirata ihepoolselt Kliendile Teenus(t)e osutamist Uldtingimuste punktis 6.7 satestatud alustel ja punktis
6.8 satestatud korras;

5.3.9. muuta Lepingut punktis 6.4 toodud alusel v6i 6elda Leping Ules punktis 3.13 toodud alustel, teatades sellest
Kliendile ette vahemalt tiks (1) kalendrikuu;

5.3.10. ette teatamata takistada varastatud, kaotatud (v&i muul viisil isiku valdusest véljunud), omavoliliselt
Umberkodeeritud vdi muul viisil muudetud mobiiltelefoni vdi muu terminalseadme kasutamist vérgus (IMEI-koodi
blokeerimine) kandes selle IMEI-koodi keelatud mobiiltelefonide registrisse.

5.4. Telial on Kliendile Teenuse osutamisel jargmised kohustused:
5.4.1. taita Teenuse osutamisel Lepingus, Tingimustes ja seadustes satestatud kohustusi;

5.4.2. osutada Kliendile Teenuseid Telia Sidevérgu téopiirkonnas vastavalt s6lmitud Lepingule, Tingimustele ja
digusaktidele;

5.4.3. esitada Kliendile arveid vastavalt Uldtingimustes satestatud arvelduste korrale;
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5.4.4. véljastada Kliendi soovi korral talle teavet Teenuste, Tingimuste, Hinnakirja vdi esitatud arvete ning tema
suhtes kehtiva Krediidilimiidi kohta;

5.4.5. hooldada omal kulul Telia Sidevdrku ning kdrvaldada Telia sidevérgu ja liinide rikked vastavalt 8igusaktides,
Lepingutes ja Tingimustes séatestatule;

5.4.6. informeerida Kliente Teliale teadaolevatest ja suurt hulka Kliente puudutavatest olulistest héiretest
Sidevdrgu t66s massiteabevahendi kaudu.

5.4.7. informeerida Kliente Hinnakirja ja Tingimuste muudatustest Kodulehe voi massiteabevahendi kaudu
vastavalt Uldtingimustes satestatule;

5.4.8. kasutada Andmeid Uksnes Andmete kasutamise p&himotetes toodud viisil ja ulatuses ning avaldada neid
kolmandatele isikutele Uksnes digusaktides satestatud alustel ja korras.

6. TEENUSTE OSUTAMISE JA KASUTAMISE TINGIMUSED

6.1. Telia korraldab Teenuse osutamiseks vajalike tehniliste lahenduste, sh liinide ja rajatiste ehitamise Telia poolt
parimaks peetud moel ja lahtudes Kliendi tehtud ettepanekutest. Teenuse osutamise aluseks oleva Lepingu
sBlmimisega annab Klient Teliale Uhtlasi diguse ja nBusoleku Telia Sidevdrgu ja muude vajalike tehniliste
lahenduste véljaehitamiseks Kliendi hoones ja territooriumil.

6.2. Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (nt litumisel) vdi taasalustamiseks (nt imberpaigutamisel) on vajalik
liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab liini Telia, kisides Kliendilt tasu Telia poolt
koostatud ja Kliendiga kooskdlastatud kokkuleppe alusel.

6.3. Telial on digus teha muudatusi Teenuse osutamiseks kasutatavas tehnilises lahenduses. Kui vastavad
muudatused eeldavad Telia sidevfrgu osaks olevate seadmete Umbervahetamist, nende tarkvara uuendamist,
seadistamist v8i muude vastavate seadmetega seotud muudatuste tegemist, siis kannab sellega seotud kulud
Telia. Kui vastavad muudatused eeldavad Kliendile kuuluvate vdi tema valduses olevate (sh Telia poolt Kliendile
Lepingu alusel kasutusse antud) seadmete Umbervahetamist, tarkvara uuendamist, seadistamist v6i muude
vastavate seadmetega seotud muudatuste tegemist, kannab sellega seotud kulud Klient.

6.4. Telial on 6igus muuta thepoolselt Kliendiga sélmitud Lepingu tingimusi (sh Kliendi poolt kasutatavat Teenust
jalvdi Teenuspaketti vbi selle tingimusi, Kliendi numbrit vdi numbri valimise korda), vahetada Kliendi poolt
kasutatav Teenus ja/vOi Teenuspakett véalja analoogse Teenuse ja/vOi Teenuspaketi vastu, kui Telia muudab
teatud piirkonnas v0i aadressil teenuste pakkumiseks kasutatavaid tehnilist lahendust vdi on alustanud sama voi
seda asendava sarnase Teenuse ja/vdi Teenuspaketi pakkumist uutel alustel ja tingimustel.

6.5. Teenuse osutamiseks kasutatava tehnilise lahenduse muudatustest, millega kaasnevad Kliendi jaoks
taiendavad kulud ja Lepingu muutmisest punktis 6.4 toodud alusel, teatab Telia Kliendile ette vahemalt tks (1)
kuu. Kui Klient ei ole selliste muudatustega ndus, on tal enne muudatuste tegemist vdimalus vastava Teenuse
osutamise aluseks olev Leping lles delda, teatades sellest Teliale kirjalikult.

6.6. SIM-kaardi kaotamise vdi varguse korral tuleb Kliendil viivitamata esitada Teliale taotlus Mobiilsideteenuse
osutamise piiramiseks vastaval mobiiltelefoninumbril. Klient vastutab Telia ees kuni Mobiilsideteenuse piiramiseni
Kliendi mobiiltelefoninumbri vahendusel kasutatud teenuste tasumise eest.

6.7. Telia vdib Uhepoolselt piirata Kliendile Teenuse osutamist kui:

6.7.1. Klient rikub oluliselt Lepingu tingimusi (punktid 5.2.2, 5.2.4, 5.2.6, 5.2.9-5.2.11, 5.2.12.1-5.2.12.8);

6.7.2. Klient on hilinenud Teenuste eest tasumisega lle neljateistkimne (14) kalendripaeva voi Uletab tema suhtes
kehtivat Krediidilimiiti;

6.7.3. Klient on ihendanud sidevdrguga mittetddkorras v8i nBuetele mittevastava terminalseadme voi;

6.7.4. Klient hairib terminalseadme kasutamisega sidevdrgu t66d vdi teisi sideteenuse kasutajaid;

6.7.5. Sideteenuse osutamise piiramine on vajalik sidevdrgu seadme v0i liinirajatise paigaldamiseks, remondiks,
vahetamiseks v6i hooldamiseks;

6.7.6. piirang tuleneb Bigusaktist.

6.8. Teenuse piiramise korral punktides 6.7.1-6.7.3 toodud alusel teatab Telia sellest Kliendile méistlikul viisil,
viidates Uhtlasi piiramise ajale ja pdhjusele. Eelnimetatud Teenuse osutamise piiramise aluste k&rvaldamisel on
Telial 6igus nBuda Kliendilt Teenuse kasutamise vdimaluse taastamiseks tehtud kulude hivitamist. Teenuse
piiramise korral punktis 6.7.5 toodud alusel teatab Telia sellest Kliendile ma@istlikul viisil vdhemalt viis (5) T66paeva
ette plaaniliste t66de korral ning ks (1) T6Opaev ette kiireloomuliste, rikke ennetamiseks vajalike to6de korral,
viidates Uhtlasi piiramise ajale ja p&hjusele.

6.9. Telial on Gigus 6elda Leping Kliendile ette teatamata Ules, kui Teenuse osutamist on piiratud digusaktides,
Tingimustes v8i Lepingus ettendhtud alusel ja piiramise alus ei ole &ra langenud Ghe (1) kuu jooksul alates
piirangu rakendamise aluse tekkimise paevast.
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6.10. Telia ei ole vastutav Teenuse mittetoimimise voi mittenduetekohase toimimise eest juhul, kui Klient kasutab
Teenuse tarbimise eesmargil kolmandatele isikutele v6i Kliendile kuuluvaid tehnilisi lahendusi, sh liine, sidevoérke,
vdrgus6Imi vbi seadmeid, ja mdni eelnimetatutest ei toimi vdi toimib mittenduetekohaselt.

6.11. MobiiltelefonivBrgu ajutise Ulekoormuse korral (nt Uleriigilise tahtpaeva, massiurituse, meeleavalduse vms
rahvakogunemise v6i muu erakorralise sindmuse tdttu) ei saa Telia tagada Mobiilsideteenuste héireteta toimimist
ega ole vastutav selliste ajutiste hairete eest mobiiltelefonivérgu t6ds ja/vdi Mobiilsideteenuste kasutamisel.

6.12. Klient kannab Teenuste kasutamisel, sh teabe edastamisel sidevérkude kaudu, iseseisvat vastutust
autoridigusi, isikuandmete kaitset ja andmebaaside kasutamist reguleerivate ning teiste 8igusaktide satete
taitmise eest.

7. SIDETEENUSTE RIKETE KORVALDAMINE JA HOOLDUSTOOD

7.1. Telia kérvaldab Telia sidevdrgu ja liinide rikked mdistliku téhtaja jooksul. Mdistlikuks téahtajaks loetakse rikke
kdrvaldamist mitte hiljem kui rikkest teatamise paevale jargneva Toopaeva jooksul. Muid Telia poolt pakutavaid
hooldus- ja tugiteenuseid osutab Telia Kliendile kooskdlas Kodulehel toodud Tingimustega ja Hinnakirjas
sdatestatud tasu eest.

7.2. Kui Telia ei kdrvalda Sideteenuse toimimist tdies mahus takistavat riket sellest teatamise péevale jargneva
Toopaeva jooksul voi ei kbrvalda sidevorgu voi liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks voi
hooldamise vbimaldamiseks seatud piirangut selle rakendamisest jargneva ToO0péaeva jooksul ja Klient ei saa
eeltoodu tulemusena kasutada Sideteenust Telia suil, vabastab Telia kompensatsioonina Kliendi kuutasu
maksmisest alates rikkest teatamisele v8i eelnimetatud piirangu rakendamisele Ulejargmisest Té0paevast kuni
Sideteenuse kasutamise vBimaluse taastamiseni.

7.3. Telia Sidevorgu hooldamise ja selle rikete kdrvaldamisega seotud kulud kannab Telia. Kliendile kuuluva liini
vOi tema hooldusalas oleva liini(osa) ja terminalseadme rikke kdrvaldamine toimub kokkuleppel Teliaga ning rikke
korvaldamise kulud kannab vastavalt Hinnakirjale Klient, valja arvatud juhul, kui vastava rikke tekkimises on sutdi
Telia.

7.4. Kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, kuulub Kliendi hooldusalasse Telia sidevdrgu |16pp-punktist kuni
Kliendi seadmeni rajatud liiniosa. Telia mobiiltelefonivérgu 16pp-punktiks on raadioliides, mille spetsifikatsioon on
toodud Kodulehel. Telia muu Sidevorgu [6pp-punkt asub Gldjuhul Kliendi valduses oleva kinnistu piiril.

8. VASTUTUS JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

8.1. Telia poolt Lepingu vbi Tingimuste suulise rikkumise korral on Kliendil digus n6uda Telialt talle vastava
rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju hlvitamist. Tarbijal on lisaks eeltoodule digus néuda endale tekitatud
mittevaralise kahju hlvitamist. Telia ei ole vastutav muude Kliendil tekkida vdivate kahjude eest ega ole
muuhulgas kohustatud hivitama saamata jaanud tulu, katkenud &ritegevusega seotud kulu vdi kasumi
vahenemist, arilthingu osa vdi aktsia vdi ettevdtte vaartuse vahenemist vdi muid sarnaseid kahjusid.

8.2. Kohustuste rikkumine asjaoludel, mida on pdhjustanud vaaramatu jdud, loetakse vabandatavaks ja see ei too
kaasa vastutust.

8.3. Vaaramatu jou all mdeldakse mistahes ettendgematut asjaolu v&i siindmust, mille tile Poolel kontroll puudub
ja maistlikkuse pdhiméttest lahtudes ei saanud Poolelt oodata, et ta selle asjaoluga arvestaks v6i seda valdiks voi
takistava asjaolu vdi tagajarje Uletaks. Vaaramatu jou asjaoludena vdivad esineda muuhulgas nt tulekahju,
plahvatus, loodusfnnetus, s6da, elektrienergia katkestus ja haired elektrivarustuses, streik, liklusummikud,
sidekaablite ja seadmete fliusiline rikkumine kolmandate isikute poolt, rikked kolmandatele isikutele kuuluvates
sidevdrkudes vdi sideliinides, tugev vihma- vdi lumesadu, torm, dike v6i muud Poole tahtest séltumatud asjaolud,
mis muudavad vdimatuks Lepingust tulenevate kohustuste taitmise.

8.4. Poolte vahel tekkinud lahkarvamused puitakse lahendada labiradkimiste teel. Vaidlused, mida ei dnnestu
lahendada labiraakimiste teel, kuuluvad lahendamisele Telia asukohajargses kohtus, s.0 Harju maakohtus, kui
digusaktist ei tulene imperatiivselt teisiti. Vaidlus lahendatakse Harju maakohtus ka juhul, kui kostjaks on Tarbija,
kes peale Lepingu sdlmimist on lahkunud elama valisriiki v8i on viinud sinna lle oma tegevus- vdi asukoha vdi
kui tema tegevus-, elu- vBi asukoht ei ole hagi esitamise ajal teada. Tarbija vdib esitada kaebuse ka
tarbijakaebuste komisjonile.

8.5. Kliendil on &igus esitada pretensioon, sh kahju hlivitamise nBue, Telia suhtes esimesel vdimalusel, kuid mitte
hillem kui Ghe (1) aasta jooksul alates hetkest, kui Klient sai teada v0i pidi teada saama pretensiooni voi
kahjundude esitamise aluseks olevast asjaolust. Teenuse eest kiisitava tasu vaidlustamisel loetakse, et Klient sai
pretensiooni esitamise aluseks olevast asjaolust teada Telia poolt Kliendile arve esitamisega. Seega on Kliendil
Oigus vastava tasu suurust vaidlustada Uksnes the (1) aasta jooksul vastava arve esitamisest. Telial on digus
nduda pretensiooni vormistamist kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Klient on kohustatud
maksma tasu talle osutatud Teenuste eest téhtaegselt selles osas, mille ulatuses Klient tasu suurust ei vaidlusta.
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9. RAKENDUSSATTED

9.1. Kéesolev Uldtingimuste redaktsioon jéustub 17.05.2017, muutes kehtetuks Telia Eesti AS-i lildtingimuste
10.03.2017 j6ustunud redaktsiooni.

9.2. Kéesolevale Uldtingimuste redaktsioonile on lisatud Andmete kasutamise pShimétted, mis jdustuvad Telia ja
Klientide suhtes samaaegselt kaesoleva Uldtingimuste versiooni joustumisega ning on Uldtingimuste
lahutamatuks osaks.

9.3. Lepingu ja Tingimustega reguleerimata kusimustes juhinduvad Pooled Gigusaktidest ning hea usu ja
maoistlikkuse p&himottest.

9.4. Kui mdni Lepingu ja/vGi Tingimuste séte satub vastuollu igusaktiga, jaavad Leping ja/vGi Tingimused muus
osas kehtima. Oigusaktiga vastuollu sattunud Tingimuste vdi Lepingu satte osas rakendub &igusaktis fikseeritu.
Vastuollu sattunud satted asendab Telia mdistliku aja jooksul digusaktiga kooskdlas olevate satetega.

9.5. V6imalike mitmeti moistmiste puhul Lepingute ja/v8i Tingimuste eesti- ja vB0rkeelsete tekstide vahel on
prioriteetne eestikeelne tekst.

10



diil

TELIA EESTI AS-i ULDTINGIMUSED
LISA Telia Eesti AS-i Andmete kasutamise pohim®&tted

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

Uldine
Andmete kasutamise p&himétted (P6himdtted) kehtivad Telia Eesti AS-i (Telia) ja iga isiku suhtes, kes
kasutab Telia Teenuseid v6i e-Keskkonda.

Pdhimdtted maaravad kindlaks selle, kuidas Telia vBib seoses Kliendile Teenuste osutamisega ja e-
Keskkondade pakkumisega Kliendi Andmeid kasutada ning annavad teavet Andmete kasutamisega
seotud oluliste kiisimuste kohta.

P&himotted on Uldtingimuste lahutamatu osa. Telia viitab Pdhimétetele Kliendiga Lepingu s6lmimisel,
Kliendile Teenuse, kauba ja/vdi e-Keskkonna pakkumisel ning vdimaldab Kliendil P6him&tetega tutvuda.
P&himdtted on Lepingu osaks ja Telial on digus eeldada, et Klient on P6him&tetest teadlik.

PBhimotted ei kehti teiste ettevitete teenuste voi internetikeskkondade suhtes, seda ka juhul, kui need
on Kliendile kéttesaadavad Telia e-Keskkonna v6i Teenuse vahendusel.

Mdisted
Klient - iga isik, kes kasutab Telia Teenust vdi e-Keskkonda Kliendi, kbnekaardi kliendi vdi Kasutajana,

Andmed - Teenuse osutamise v8i e-Keskkonna kasutamisega seoses Teliale teatavaks saanud Kliendi
isikuandmed, Sideandmed v6i muud Kliendiga seotud andmed;

Anonlidmsed andmed - info, mis ei ole seostatav konkreetse Kliendiga, kuna Klienti identifitseeriv teave
on andmetest kdrvaldatud;

Sideandmed - Sideteenuse kasutamisel tekkivad andmed, mida Telia to6tleb side edastamise eesmargil
Sidevérgus vdi muul Oigusaktis toodud alusel voi Kliendi ndusolekul. Sideteenuste kasutamisel tekkivad
andmed vdivad sisaldada naiteks andmeid I6ppseadmete, side alguse- ja I6puaegade, side kestuse ja
marsruutimise kohta, samuti infot andmeedastusprotokolli, edastatud andmete mahu, teenuse osutamise
vOi IBppseadme asukoha kohta (vt Asukoha andmed), edastatud andmete formaati ja muud sarnast infot.

Asukohaandmed on Sideteenuse osutamisel tekkivad andmed, mis naitavad |6ppseadme geograafilist
asukohta (nt Sideteenuse osutamise vdi I6ppseadme asukoht konkreetse mobiilvérgu tugijaama levialas
jms).

Telia Andmete kaitse p6him&tted

Telia kasutab Andmeid P8himdtetes toodud viisil ja Uksnes eesmaérgil, milleks Telia Andmeid kogus ning
selle eesmargi taitmiseks vajalikus ulatuses. Telia lahtub Andmete kasutamisel elektroonilise side
seadusest, isikuandmete kaitse seadusest ja teistest seadustest (edaspidi Oigusaktid) ning headest
aritavadest. Telia vdib kombineerida erinevate Teenustega seoses kogutud Andmeid, kui need Andmed
on kogutud samal eesmargil.

Telia peab Kliendi privaatsust ja Andmete kaitsmist vaga oluliseks, kasutades Andmete terviklikkuse,
kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks vajalikke organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmed. Need meetmed hdlmavad to6tajate, informatsiooni, IT-infrastruktuuri, ettevotte siseste ja
avalike vorkude ning ka kontorihoonete ja tehniliste seadmete kaitset. Turvaalase tegevuse eesmargiks
on informatsiooni kaitsmisel asjakohase taseme rakendamine, riskide maandamine ja ohtude
ennetamine.

Telia tagab Sidevdrgu turvalisuse, Kliendi sénumite sisu ja vormi ning sénumite saatmise aja ja viisi
saladuse vastavalt P6himdtetele ja Oigusaktide nduetele. Selleks vajalikud meetmed on kehtestatud Telia
sisemiste turvaeeskirjadega. Vajadusel tdpsustab Telia Kodulehel, milliseid konkreetseid meetmeid vib
Telia kasutada Sidevdrgu turvalisuse tagamiseks.

Telia tdotajatele kehtivad Andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse alased n6uded ning nad vastutavad nende
kohustuste téitmise eest. Telia volitatud Andmete todtlejad on kohustatud oma tdotajate suhtes tagama
samade reeglite taitmise ning nad vastutavad Andmete kasutamise nduete taitmise eest.

Kliendi roll Andmete turvalisuse tagamisel

Klient peab kasutama Teenuseid ja e-Keskkondi turvaliselt ja hoolsalt ning tagama, et seadmed (nt arvuti,
nutitelefon, rakendus vms), mida Klient kasutab Telia Teenuste vbi e-Keskkonna kasutamiseks, on
turvatud. Klient on kohustatud hoidma teiste isikute eest saladuses Kliendi, tema seadme, Teenuse voi
e-Keskkonnaga seotud PIN-koodi, Salasfna, kasutajatunnused ja paroolid v8i muu enda
identifitseerimiseks kasutatava info voi infokandjad (nt ID-kaardi vdi Mobiil-ID).

Klient peab olema teadlik ja arvestama asjaoluga, et Telia ei saa tagada Andmete turvalisust ega ole
vastutav juhul, kui Andmed ei ole kaitstud tulenevalt Kliendi poolt punktis 4.1 toodud kohustuse
rikkumisest (sh nt seetdttu, et Klient on jatnud muutmata algse PIN-koodi vdi muud algseadistused v6i
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4.3.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

Kliendi ID-kaart, Mobiil-ID v6i selle PIN-koodid on sattunud volitamata isikute kasutusse). Klient vastutab
sellisel juhul ise k8ikide talle tekkida v@ivate tagajargede eest.

Kui Klient v6imaldab Kasutajal (nt Kliendi pereliikmed, t66tajad jms) tarbida Teenuseid v6i e-Keskkonda
Kliendi ja Telia vahel s6imitud Lepingu alusel, on Klient vastutav selle eest, et Kasutaja on tutvunud
Pdhimdtetega ja nBustub nendega.

Andmete kogumine

Telia pakub Klientidele kasutamiseks vaga erinevaid Teenuseid ja e-Keskkondi. Telia poolt Kliendi kohta
kogutav Andmete koosseis s6ltub seega sellest, milliseid konkreetseid Teenuseid v6i e-Keskkondi Klient
kasutab, milliseid Andmeid on nende pakkumiseks vajalik kasutada, millises ulatuses Andmeid Klient
Teliale sellel otstarbel edastab (nt Teenuse tellimisel, Kasutajaks registreerumisel jne) ning milliseid
ndusolekuid Klient Andmete té6tlemiseks Teliale annab.

Telia kogub Andmeid jargmistel viisidel:

Telia saab Kliendilt Andmeid Teenuse tellimisel, Kliendiks registreerumisel, uudiskirja tellimisel, Teliale
infoparingu tegemisel vms seoses;

Andmed tekivad Kliendi poolt Teenuste kasutamisel (nt Sideteenuste kasutamisel tekivad Sideandmed)
ning see on vajalik Lepingu taitmiseks voi Lepingu taitmise tagamiseks, selline Andmete to6tlemine on
ettenéhtud Oigusaktiga voi on Andmete to6tlemise aluseks Kliendi nbusolek;

Telia saab Kliendiga seotud Andmeid muudest allikatest (nt teised teenusepakkujad véi avalikud registrid
jne) kui see on vajalik Lepingu taitmiseks voi Lepingu taitmise tagamiseks, selline Andmete to6tlemine on
ettenéhtud Oigusaktiga voi on Andmete to6tlemise aluseks Kliendi nbusolek.

Andmete kasutamine Lepingu taitmiseks ja Lepingu taitmise tagamiseks.

Telia vBib kasutada Andmeid Qigusaktide alusel iima Kliendi eraldi ndusolekuta Lepingu taitmiseks voi
Lepingu taitmise tagamiseks alljargnevatel juhtudel:

Kliendi ja tema esindaja isiku tuvastamiseks;

Kliendile Teenuste osutamiseks v0i kauba muugiks vajalike tegevuste tegemiseks (sh Teenuste ja/voi
kauba mudgiks ja tarneks ning Teenuste ja kauba info edastamiseks Kliendile);

Kliendi poolt tellitud infouhiskonna teenuse v6i muu Teenuse (sh Telia poolt vahendatava Teenuse voi
teenuse, mille eest tasumist véimaldatakse Telia vahendusel) osutamiseks;

Kliendi teenindamiseks ja rikete kdrvaldamiseks;

Kliendile e-Keskkonna, selle teenuste ja funktsionaalsuste (sh p-s 14 toodud SSO) ning heal tasemel ja
personaalse kasutuskogemuse (nt keele eelistuse salvestamine jms) pakkumiseks ja arendamiseks ning
e-Keskkonna kasutamise vBimaluste ja turvalisusega seotud info edastamiseks Kliendile;

Lepinguga seotud teenustasude arvestamiseks, teadete ja arvete koostamiseks ja saatmiseks Kliendile;

Kliendile posti teel Lepingu ja/vdi Teenusega seotud teadete saatmiseks, mis ei eelda Andmete
turunduslikku kasutamist (nt kliendileht, reklaamid ja pakkumised jms);

ari- ja teenindustegevuse dokumenteerimiseks ja ariliseks infovahetuseks (sh audiitoritele esitamiseks
Telia auditeerimisel);

Klientide paremaks teenindamiseks, sh e-Keskkonna ja Teenuste kvaliteedi, kasutusaktiivsuse vdi
kliendirahulolu md6tmiseks, ning Teenuste ja aritegevuse arendamiseks;

Telia hangitud vdi Kliendi tellimusel muu Kliendi seadme hoolduseks v6i remondiks ja seadmega seotud
muuks jarelteenindustegevuseks;

Telia ja Kliendi vaheliste telefonikdnede salvestamiseks ja sdilitamiseks, eesmérgiga kasutada neid
kénesalvestusi Poolte esitatud tahteavalduste voi tehtud tehingute tdendamiseks ja Kliendi paremaks
teenindamiseks;

Teenuse osutamisega seotud vdimalike aririskide vdi kahjude hindamiseks ja arahoidmiseks;
Lepingu taitmise tagamiseks (nt tagatiste seadmiseks, kaenduslepingute sdlmimiseks);

Telia rikutud vai vaidlustatud Giguste kaitsmiseks ja vBlandudmiseks (sh Lepingu rikkumise ja/ voi
vllgnevusega seotud Andmete edastamiseks Telia poolt lepingu alusel vastavate Andmete to6tlemiseks
volitatud inkassoteenust osutavatele isikutele, advokaatidele jms isikutele);

Kliendi krediidivbimelisuse ja usaldusvaarsuse (maksekaitumise) hindamiseks (sh teenuste krediiti
pakkumise ja finantseerimislepingute tingimuste otsustamiseks);

Lepingu rikkumise korral Kliendi maksehaire (lle 30 paeva maksetéahtaja tletanud vdlaga seotud andmete
(sh vBlIgniku nimi, isikukood, info véla suuruse, vola tekkimise aja ja vGlaga seotud tehingu liigi kohta))
edastamiseks Telia poolt volitatud krediidiinfo ettevftetele (sh ASile Krediidiinfo, OUle Krediidiregister).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Punktis 6.1 toodud Ulevaade Lepingu téitmise ja Lepingu taitmise tagamise eesmargil Andmete
kasutamise kohta ei ole ammendav. See téhendab, et Telia vdib Lepingu taitmiseks v8i Lepingu taitmise
tagamiseks kasutada vastava vajaduse tekkimisel Andmeid ka mdnel punktis 6.1 esile toomata eesmargil.

Klient ei saa Teenust vBi e-Keskkonda kasutades keelduda punktis 6.1 toodud eesmarkidel Andmete
kasutamisest, kuna see muudaks vdimatuks Kliendile Teenuse v8i e-Keskkonna pakkumise.

Telia vdib kasutada punktis 6.1 toodud eesmarkidel jargmiseid Andmeid:

Kliendi p6hiandmed: Kliendi nimi, isikukood, stinniaeg, isikut tdendava dokumendi andmed, Kliendi voi
tema volitatud isiku vdi kontaktisiku vdi Kasutaja kontaktandmed (sh sidevahendite numbrid, aadress, e-
posti aadress, suhtluskeel, tegevusvaldkond, eelistatud suhtluskanal jms)ja teave Kliendi segmendilise
kuuluvuse kohta;

Kliendisuhtega seotud andmed: Telia Teenuste (sh finantseerimistoodete) kasutamist puudutav teave,
Kliendi s6lmitud Lepingute, esitatud tellimuste ning kliendikontaktide Uksikasjad, arved ja nendega seotud
info (nt makseandmed jms), Kliendi poolt e-Keskkonda sisestatud info (sh nt konto registreerimisel
sisestatud andmed, SSO vdimaldamiseks vajalikud andmed (vt p 14)), e-Keskkonna, selle teenuste ja
funktsionaalsuste kasutamise andmed ja kipsiste abil kogutud andmed (vt p 15) ning Kliendi
maksedistsipliini/ vdlgnevusega seotud andmed;

Andmed Kliendi poolt Teenuste tarbimist puudutavate Uksikasjade kohta (sh Sideandmed ja
Asukohaandmed) ning Kliendi poolt Teenuste tarbimiseks kasutatavate Idppseadmete (nt digiboks, ruuter
jne) andmed.

Punktis 6.4 toodud Andmete loend ei ole I6plik. See tédhendab, et mdistlikul vajadusel ja mdistlikus
ulatuses vBib Telia t6ddelda Lepingu taitmise ja Lepingu taitmise tagamise eesmargil ka punktis 6.4
nimetamata Andmeid.

Andmete kasutamine turunduslikul eesmargil.
Andmete turunduslikul eesmargil kasutamine tdhendab, et Telia kasutab Andmeid:

Kliendi Teenuste, e-Keskkonna jms kasutuseelistuste turunduslikuks analtiisiks, eesmargiga selgitada
vélja Kliendi kasutusvajadused ning koostada selle alusel personaalseid pakkumisi (edaspidi Andmete
turunduslik kasutamine) ja;

Kliendile personaalsete pakkumiste saatmiseks elektroonilisel teel (nt e-posti, SMS-i v6i MMS-iga).

Klient on andnud, vdi tal on v8imalik anda, Teliale ndusoleku Andmete turunduslikul eesmargil
kasutamiseks ja personaalsete pakkumiste saamiseks (edaspidi NBusolek) Kliendilepingu v8i muu
Lepingu sdlmimisel Teliaga v6i muul viisil Kliendi Ndusolekut kinnitava tahtevalduse tegemisega (nt
kinnitamisega e-Keskkonnas jne).

Nousoleku suhtes kehtivad P8himbtetes toodud Andmete kasutamise tingimused. Telia viitab Kliendilt
Nousoleku votmisel PBhimbtetele ning Kliendil on v8imalik P6himdtetega tutvuda. Kliendil on digus
No&usolekut mitte anda vdi votta Ndusolek hiljiem tagasi, teatades sellest Teliale e-Keskkonna vahendusel
voi kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vimaldavas vormis. Ndusolek kehtib kuni selle tagasi vdtmiseni
vOi kuni Kliendiga s6lmitud Lepingu(te) kehtivuse I6ppemiseni.

Kliendi Néusoleku olemasolul kasutab Telia Andmeid turunduslikul eesmargil alljargnevaks:

Kliendi ootuste, eelistuste ja vajaduste vdlja selgitamiseks ning uute ja paremate teenuste ning e-
Keskkonna kasutusvdimaluste valja tootamiseks;

Kliendile Teenuste kasutamiseks ja kaupade ostmiseks personaalsete otseturundus-, kampaania- ja
sooduspakkumiste vélja tddtamiseks;

Kliendile Teenuste ja kaupade kohta personaalsete otseturundus-, kampaania- ja sooduspakkumiste
edastamiseks elektroonilisel teel;

Andmete edastamiseks Teliaga samasse kontserni kuuluvatele ettevbtetele eesmargiga pakkuda
Kliendile teenuseid Uhiselt vdi vastastikku.

e-Keskkonnas Kliendile personaalseks kohandatud sisu, pakkumiste ja reklaamide edastamiseks.
Telia vBib kasutada NBusoleku alusel turunduslikul eesmargil jargmisi Andmeid ja teavet:

Kliendi ja tema poolt volitatud isiku vdi kontaktisiku ning Kasutaja nimi, stinniaeg, isikukood, suhtluskeel,
eelistatud kontaktandmed (nt e-post, tavapost vms), postiaadress, e-posti aadress, mobiiltelefoninumber,
telefoninumber, faksinumber ja asukoha andmed;

Telia kénekaardi kliendi poolt Teliale edastatud andmed (nimi, isikukood v8i slinniaeg, sugu, eelistatud
suhtluskeel, e-posti aadress, amet ja/vdi tegevusvaldkond);

teave Kliendi segmendilise kuuluvuse kohta;
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7.5.4.

7.5.5.
7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

8.1.

8.2.

9.2.

9.3.
10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

12.
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

Teenuste (sh Telia finantseerimisteenuste) kasutamist ja kaupade ostmist puudutav teave (nt kauba
valdkond, hinnaklass, tarneinformatsioon jms);

Kliendi krediidivBimelisuse, maksedistsipliini/ vBlgnevusega seotud andmed,

teave Kliendi poolt Telia teenuste tarbimist puudutavate Uksikasjade kohta (sh Teenuste liikide 18ikes
kasutamise maht, kogus, viis, aeg jms (nditeks kdneminutite arv teatud suunal) ning info Kliendi tellitud
lisateenuste Uiksikasjade kohta, samuti Kliendi poolt Teenuste tarbimiseks kasutatavate |1dppseadmete (nt
digiboks, ruuter jne) andmed;

Kliendi poolt Teliale e-Keskkonna vahendusel edastatud andmed (sh nt konto registreerimisel sisestatud
andmed ning SSO-ga seonduvad andmed (vt p 14);

Kliendi poolt e-Keskkonna vdi selle teenuste ja funktsionaalsuste kasutamise andmed ning kipsiste abil
kogutud info;

Kliendi kohta avalikes andmekogudes vdi internetis avalikustatud andmed (nt teave kliendi huvialade, t66
vOi Opingute jms kohta);

teistelt isikutelt seaduslikul alusel saadud andmed (nt ASi Krediidiinfo poolt kogutavad andmed).
Personaalsete pakkumiste saatmine elektroonilisel teel.

Kliendil (sh Telia kbnekaardi kliendil) on 8igus igal ajal soltumata sellest, et Klient on ndus enda Andmete
turundusliku kasutamisega (vt p 7.2), keelata endale elektroonilisel teel (nt e-posti, SMS-i vdi MMS-iga)
pakkumiste saatmine e-Keskkonnas vdi e-kirjas v6i sénumis toodud juhiseid jargides v6i muul Telia poolt
pakutaval elektroonilisel viisil.

Kliendi Andmete turundusliku kasutamise ndusolekust ja Oigusaktidest tulenevalt véib Telia edastada
Kliendile suunatud pakkumisi ka Teliale teatavaks saanud Kasutajale, kellele Klient on vdimaldanud
kasutada Telia Teenuseid Kliendi vastutusel Kliendi ja Telia vahel sdlmitud Lepingu alusel ning Telia
arikliendi esindajale voi kontaktisikule ilma nende eelneva ndusolekuta. Nendel isikutel on v@imalik
keelata endale elektroonilisel teel (nt e-posti, SMS-i voi MMS-iga) pakkumiste saatmine e-Keskkonnas
vOi e-kirjas vdi sdbnumis toodud juhiseid jargides v6i muul Telia poolt pakutaval elektroonilisel viisil. Kliendi
Andmete turundusliku kasutamise ndusoleku (vt p 7.2) tagasiv6tmise digus on tksnes Kliendil enesel.

Andmete kasutamine volitatud tdotlejate abil.

Andmete vastutav todtleja on Telia Eesti AS (Telia), registrikoodiga 10234957, aadressiga Mustamée tee
3, 15033 Tallinn.

Telia voib Oigusaktidest tulenevalt anda Andmete kasutamiseks diguse ka volitatud tédtlejatele. Volitatud
tootlejad on Telia partnerid, kes tegelevad naiteks arvelduse korraldamise, klientide kisimustele
vastamise, pettuste avastamise, teenuste turustamise, teenuste edasimuiigi véi muude sideteenuse abil
osutatavate teenuste pakkumisega jms. Volitatud téétleja omab digust kasutada Andmeid Uksnes Telia
poolt taotletud konkreetsete toimingute tegemiseks ning Teliaga selleks  s8lmitud
konfidentsiaalsuskohustust sisaldava lepingu alusel. Naiteks kasutab AS Eesti Post sellise lepingu alusel
Kliendi nime ja aadressi Kliendile Telia kirjade ja arvete katte toimetamiseks.

Telia volitatud to6tlejate nimekiri ja kontaktandmed on toodud Kodulehel.

Oigusaktidest tulenevad Andmete to6tlemise erijuhud.

Kliendi liitumisel Telia Sideteenustega on kliendil vdimalik méérata, kas ta soovib avaldada oma nime,
postiaadressi (korteri numbrita) ja sidevahendite numbrid numbriinfoteenistustes ja infokataloogides. Sel

juhul on Telial digus vastava numbriinfo avaldamiseks kuni Klient ei ole seda piiranud, teavitades sellest
Teliat.

Sarnaselt kdikide sideettevdtjatega on Telia Oigusaktidest tulenevalt kohustatud séilitama sideandmeid
Uihe aasta jooksul side toimumise ajast ning véljastama Oigusaktides ettenéhtud korras esitatud
jarelparimiste alusel teavet uurimisasutustele, prokuratuurile, kohtule jm Oigusaktides nimetatud
riigiasutustele. Lisaks on Telia kohustatud taitma muid Oigusaktidest tulenevaid Andmetega seotud
ndudeid (nt finantseerimislepingute sélmimisele Oigusaktidega esitatud néuded).

Andmete sailitamise aeg

Telia sailitab Andmeid nii kaua kui on vajalik Pohimétetes toodud Andmete kasutamise eesmargi
saavutamiseks vdi Oigusaktis ettendhtud téhtajani.

Kliendi digused Andmete kasutamisega seoses.
Kliendil on seoses tema Andmete to6tlemisega digus:

saada Telialt teavet enda Andmete ja Andmete kasutamise kohta Oigusaktis satestatud korras ja
ulatuses;

nduda Telialt Qigusaktis satestatud juhtudel Andmete kasutamise I6petamist ning Andmete parandamist,
sulgemist ja kustutamist;
14
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12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

14.9.
14.10.

14.11.

15.
15.1.

nBustuda voi keelata oma Andmete kasutamine otseturunduseks voi turunduslikul eesmargil vastavalt
P&him&tetes toodule;

pdodrduda enda Biguste rikkumisel Andmekaitse Inspektsiooni ja kohtu poole;

nduda vdladigusseaduses satestatud alustel ja korras tema diguste rikkumise tulemusena tekitatud
otsese varalise kahju hivitamist.

Telia poole pé6rdumise vdimalused

Klient saab pddrduda Telia poole Pdhim&tetega v6i Kliendi Andmete tédtlemisega seotud kiisimustes
jargmistel kontaktidel: telefoni teel numbril 639 7130 ning e-kirja teel aadressil info@telia.ee .

Telia peab oluliseks vastutustundlikku ja jatkusuutlikku aritegevust. Seetéttu on Telia loonud Kliendile
vBimaluse esitada Andmetega seotud kisimusi ja pretensioone lisaks eeltoodule ka Telia
teavituskeskkonna Speak-Up Line kaudu, mis on turvaline ja konfidentsiaalne ettevéttevéalise majutusega
internetilehekilg rikkumistest teatamiseks.

Telia keskne identifitseerimislahendus (SSO)

Klient saab mugavamaks ja kiiremaks likumiseks e-Keskkondades kasutada Telia keskset
identifitseerimislahendust (ingl k Single Sign On, edaspidi SSO), kui Klient teeb selleks vajalikud
toimingud.

SSO abil on Kliendil véimalik erinevates Telia e-Keskkondades vdi teistes internetikeskkondades (nt
Facebook, Google, Microsoft) tema nimele registreeritud kasutajakontod omavahel siduda, kasutades
seejarel erinevatesse e-Keskkondadesse sisse logimiseks ja nende vahel liikumiseks seotud keskkonna
kasutajatunnust ja parooli.

SSO kasutamiseks ja kasutajakontode sidumiseks sisestab Klient vastava e-Keskkonna avalehel selleks
vajalikud andmed. Sisestatud andmeid ning teiste internetikeskkondade (nt Facebook, Google, Microsoft)
poolt Telia e-Keskkonnale edastatavaid kasutajakonto pdhiandmeid kasutab Telia SSO toimimise
tagamiseks, Kliendi autentimiseks ja juurdepééasudiguste haldamiseks ja Kliendi Nousoleku korral ka
turunduslikul eesmaérgil.

SSO0-ga liitumiseks ndutava tahteavalduse ja vajalike toimingute tegemisega annab Klient Teliale diguse
eeldada, et edaspidi SSO-ga seotud kasutajakonto kasutajanime, salasdna v&i muude
autentimisvdimaluste abil sisse logiv Klient on sama isik, kes on kasutajakontod sidunud.

Klient on kohustatud vélistama SSO-ga seotud kasutajatunnuse ja parooli vdi mistahes muude Kliendi
autentimiseks kasutatavate andmete kolmandatele isikutele teatavaks saamise.

Klient tagab, et seob SSO-ga Uksnes endale kuuluvaid kasutajakontosid.

Klient vastutab k&igi kasutajakontode sidumisest vdi seotud kasutajakonto kasutamisest tulenevate
tagajargede eest, sh vastutab Klient kdikide temale kuuluva(te) konto(de) vahendusel tehtud toimingute
ja muude tagajargede eest, sh juhul kui Klient on vdimaldanud kolmandatele isikutele juurdepaasu
andmetele, mida kasutades on saanud vdimalikuks seotud kasutajakontode kasutamine kolmandate
isikute poolt (sh juhtudel, kui Klient on jatnud isiklikus v&i avalikus arvutis v8i muus seadmes end e-
Keskkonnast v6i muust seotud internetikeskkonnast vélja logimata ja see teeb vfimalikuks seotud
kasutajakonto kasutamise teise isiku poolt).

Kui Kliendile on saanud teatavaks vai tal on tekkinud kahtlus, et kolmas isik on saanud vdi vdib saada
juurdepddsu SSO-ga seotud kasutajakontole, on Klient kohustatud koheselt v6tma tarvitusele kéik
abinbud talle kuuluva(te) konto(de) kaitsmiseks (sh muutma paroolid ning IBpetama SSO ja
kasutajakontod lahti siduma).

Kliendil on 6igus igal ajal Idpetada SSO kasutamine, sh I6petada SSO abil kasutajakontode sidumine.

SSO kasutamine ei anna Kliendile digust siseneda kdikidesse e-Keskkondadesse seotud kasutajakonto
kasutajatunnuse ja parooliga. Telial on 6igus nuda mdnda e-Keskkonda sisenemisel ja/vdi teatud
toimingute tegemiseks Kliendi tuvastamist méne konkreetse autentimise meetodiga (nt ID-kaardiga voi
mobiil ID-ga).

e-Keskkonna kasutamisel tuleb juhinduda lisaks ka konkreetse e-Keskkonna kasutustingimustest ja selle
vahendusel osutatavate teenuste tingimustest.

Kupsiste kasutamine Telia e-Keskkondades

Nagu enamikel internetilehekiilgedel, on ka Telia e-Keskkondades kasutusel kipsiste tehnoloogia.
Kupsised (ingl k cookies) on véikesed tekstifailid, mis e-Keskkonna serveri kaudu laetakse kasutaja
arvutisse. Selle tulemusena saab veebilehitseja edastada kipsise info igal e-Keskkonna kasutuskorral e-
Keskkonnale tagasi, eesmargiga vdimaldada sama kasutaja dratundmine ilma teda identifitseerimata
(anonliimselt) ning pakkuda kasutajale personaalset ja mugavamat e-Keskkonna kasutuskogemust (nt
séilitades kasutaja eelistused ja huvid jne), ning anallisides ja arendades e-Keskkonnas pakutavaid
Teenuseid ning, suunates pakkumisi ja reklaame.
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Kaesolev Andmete kasutamise pdhimotete versioon joustub Telia ja kdikide Klientide suhtes 17.05.2017.a. Telial
on 8igus muuta Andmete kasutamise pdhimétteid thepoolselt vastavalt Uldtingimustes toodule.
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