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Diil Internet kasutamistingimused

I Uldine info

Telia Eesti AS (Diil) pakub Klientidele Diil kaubamargi all mobiilse interneti teenust
(Teenus). Mobiilne internet véimaldab Kliendil kasutada mobiilsidetehnoloogial
pbhinevat internetilhendust Sidevérgu (Sidevork) vahendusel nii Eestis kui ka
Randlusteenuse korral valismaal.

Internetipakettide kiirused, muud parameetrid ja tingimused ning teiste teenuste
kasutamise véimalused on satestatud Hinnakirjas, Teenusetingimustes ning
kaesolevates tingimustes, mis on Kliendile kattesaadavad Kodulehel. Kodulehel on
vbimalik pdhjalikumalt tutvuda Diili Internetipakettidega, sh teabega, millisteks
kasutusvajadusteks konkreetne pakett sobib, millised on paketi kohased rakenduste
ja sisu kasutusvdimalused jne.

Il Internetiiihenduse kiirused

Soltuvalt Kliendi valitud konkreetse internetipaketi tingimustest, on Diili mobiilse
interneti puhul Hinnakirjas v6i Kodulehel toodud paketi nimikiirus kas teoreetiline
maksimaalne kiirus, mida Sidevork tehniliselt vdimaldab vdi on paketi nimikiirus
paketi maksimaalne kiirus (valjareklaamitud kiirus), mida Klient saab Sidevérgus
kasutada.

Mobiilse interneti Uhenduskiirus konkreetsel kasutushetkel sdltub mitmetest
muutuvatest asjaoludest, millest osa ei ole Diili poolt mdjutatavad véi Diili
vastutusalas (nt interneti kasutaja kaugus tugijaamast, tugijaama uldine koormus
konkreetsel ajahetkel, Kliendi poolt kasutatava |I6ppseadme (telefon, arvuti,
tahvelarvuti vms) tehnilised parameetrid jne).

Taiendav teave mobiilise interneti keskmiste andmesidekiiruste médtmise tulemuste
kohta on kattesaadav Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehel ja Diili Kodulehel.

Il Mobiilse interneti kasutamine

Klient saab kasutada mobiilset internetti vastavalt konkreetse Internetipaketi kohta
toodud tingimustele (vt Kodulehel paketi kohaseid rakenduste ja sisu
kasutusvdimalusi) ja sellises tavaparases mahus, mis ei sega teisi
mobiilsideteenuste kasutajaid ega tekita haireid Sidevdrgus. Mobiilse interneti
kasutamiseks eraldab Diil Kliendile he dinaamilise privaatse IP aadressi.

Soovi korral saab Klient mobiilse interneti kasutamise ka sulgeda (tasulise
teenusena).

Kui Klient kasutab ara kogu mobiilse interneti paketi kuupéhise andmemahu siis
Teenuse kasutus Kliendile blokeeritakse. Teenus on blokeeritud kuni jooksva kuu
[6puni, valja arvatud juhul, kui Klient tellib suurema andmemahuga paketi voi
lisaandmemahtu kui see on paketi tingimuste kohaselt véimalik. Mobiilse interneti
kasutamisel maksab Klient, mahu-, paeva- vdi kuutasu (vastavalt tema poolt valitud
paketile. Randlusteenuse kasutamisel voivad lisanduda taiendavad tasud vastavalt
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Hinnakirjale ning Randlusteenuse kasutamise ajal kehtinud vastava valisoperaatori
hinnakirjale.

Mobiilse Interneti mahu kasutamisel arvestatakse nii Kliendi poolt andmete ules- kui
ka allalaadimist.

IV Internetiga seotud pretensioonide lahendamine

Kui Kliendi médtmisandmete alusel on Interneti kiirus pidevalt voi korraparaselt
tunduvalt madalam kasutatava internetipaketi tavaparasest kiirusest, on Kliendil
digus esitada selle kohta Diilile pretensioon, podrdudes Diil poole aadressil
info@diil.ee. ning jargides Uldtingimustes toodud pretensioonide lahendamise korda
ja tahtaega.

Diil vaatab Kliendi pretensiooni Iabi keskmiselt 14 td6paeva jooksul ning
maksimaalselt 30 toopaeva jooksul ning vastab Kliendile e-kirjaga voi telefoni teel.

Kui tarbija ei ole ndus Diil pakutud lahendusega, on tal véimalik po6rduda
Tarbijakaitseameti tarbijavaidluste lahendamise komisjoni poole (sh vastava
veebikeskkonna vahendusel) voi kohtusse.

Kui selgub, et Diil ei ole osutanud Kliendile Teenust kokkulepitud tingimustel (on
lepingut rikkunud), on Kliendil lisaks pretensiooni esitamisele, digus nduda
kohustuse taitmist, keelduda Interneti eest kuutasu maksmisest vdi tasuda selle eest
osaliselt (alandada hinda), nduda talle tekitatud kahju huvitamist kooskdlas
Uldtingimustega ning taganeda lepingust vdi 6elda leping Ules.

V Interneti kasutamise turvalisus

Interneti kasutamise turvalisuse tagamiseks (sh Sidevorgu rikete ja rinnete
valtimiseks voi muudel turvakaalutlustel) voib Diil piirata voi peatada Teenuse
kasutamist voi muuta Uhepoolselt Teenuse funktsionaalsusi voi kasutamise tingimusi
(sh piirata voi peatada Teenuse kasutamist). Diil voib valjuvatele e-kirjadele
rakendada turvalisuse tdstmiseks tehnilist kontrolli ning muu hulgas Klienti
teavitamata margistada voi mitte edasi toimetada rampspostiks voi viirusteks
hinnatavaid e-kirju.

Turvalisuse suurendamiseks on internetiihenduse pordid vaikimisi suletud.

Klient peab Teenuse kasutamisel vétma iseseisvalt tarvitusele vajalikud abinéud
selleks, et tema Teenuse tarbimiseks kasutatav Seade oleks turvatud ja kaitstud
infotehnoloogiliste rinnakute eest. Selleks tuleb Kliendil kasutada viirusetorje- ja
tulemudritarkvara jms vahendeid, uuendades neid regulaarselt vastavalt
tarkvaratootja soovitustele.

VI Info andmeliikluse haldamise meetmete kohta

Diil kasutab vorguressursside efektiivse kasutamise ja Uldise teenuse kvaliteedi
tagamise eesmargil selliseid mdistlikke andmeliikluse haldamise meetmeid, mis ei
mdjuta klientide Teenuse kasutamist ja selle toimivust. Diil tagab seejuures
samalaadsete tehnoloogiate ja protokollide vérdse kohtlemise.
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Diilil on digus mdistlike andmeliikluse haldamise meetmete suhtes kehtivaid ndudeid
eirata Uksnes seaduses toodud erandjuhtudel, nt tagamaks vastavust kehtivates
digusaktides ja kohtu voi riigiasutuste poolt kehtestatud korraldustes toodud
nduetega, sailitamaks sidevdrgu, selle kaudu osutatavate teenuste ja I6ppkasutajate
I6ppseadmete terviklikkust ning turvalisust voi hoidmaks ara sidevérku ahvardavat
ulekoormust voi leevendamaks ajutisest voi erakorralisest tlekoormusest tingitud
tagajargi. Eelnimetatud meetmetena vaib Diil Teenuse osutamist séltuvalt
konkreetsest olukorrast ja lahendamist vajava probleemi iseloomust muu hulgas ka
osaliselt piirata voi ajutiselt peatada.

Andmeliikluse haldamise meetmete rakendamisel isikuandmete tootlemisel lahtub
Diil Uldtingimustes ja Andmete kasutamise pdhimdtetes satestatust.

VIl Tingimuste kehtivus

Kaesolevad Diili internetilhenduse teenuste kasutamise tingimused kehtivad kdikide
Diili kaubamargi all pakutavate mobiilse interneti teenuse lepingute suhtes.



